
 

 
 

INFORMACIÓ GENERAL SOBRE EL SERVEI 
 

 Què ofereix el Servei d’Orientació Laboral? 
 Qui es pot beneficiar del Servei d’Orientació Laboral? 

 
 

DADES DE CONTACTE 
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INFORMACIÓ GENERAL SOBRE EL SERVEI 
 
El Servei General d’Orientació Laboral Mediterrani és part d’una 
actuació de suport del Departament de Medi Ambient del Consell de Mallorca 
als municipis de les zones de Tramuntana i de Llevant. Té com a objectiu 
primordial atendre persones en edat laboral en situació d’atur, amb la finalitat 
d’informar-les i d’orientar-les en el procés de recerca de feina. 
 
Aquest Servei forma part de les oficines de la Xarxa Pública d’Orientació 
Laboral (XOL) del Govern de les Illes Balears i és fruit de la col·laboració entre 
el Departament de Medi Ambient del Consell de Mallorca, el Servei d’Ocupació 
de les Illes Balears de la Conselleria de Treball i Formació, i els ajuntaments 
dels municipis on hi ha els punts d’atenció i formació. A més, es duu a terme 
amb el suport del Fons Social Europeu. 
 
Què ofereix el Servei d’Orientació Laboral? 
 

 Atenció individualitzada 
 Informació sobre els recursos laborals i formatius que existeixen. 
 Informació de formació tant reglada, contínua com ocupacional. 
 Possibilitat d’optar a les ofertes de feina adequades al perfil 

professional de cada usuari. 
 Informació sobre les tècniques de recerca de feina. 
 Seguiment durant tot el procés d’inserció laboral. 
 Oferta de diverses vies d’inserció professional per als joves i per a 

altres col·lectius. 
 
Qui es pot beneficiar del Servei d’Orientació Laboral? 
 

 Les persones inscrites en el SOIB que tenen entre 16 i 64 anys i que 
estan en situació d’atur. 

 Els/les treballadors/les que es troben en actiu i que estan inscrits en el 
SOIB en demanda d’una millora d’ocupació. 

 
 
 
 

Menú principal 
 
 



 

DADES DE CONTACTE 
 
 
Cal demanar cita prèvia: 
 
 De dilluns a dijous:  

punt d’atenció de Cala Millor 
 C/ de la platja, 9  
 07560 Cala Millor 
 Telf. 971 81 37 73 
 

Divendres: 
Punt d’atenció de Sant Llorenç 
C/ Clavell, 5 (Centre d’Adults) 
07530 Sant Llorenç 
Telf. 971 56 90 83 
 
Persona de contacte: Cati Pilar Servera Santandreu 
Adreça electrònica: cpservera@conselldemallorca.net 

Horari d’atenció al públic: de 8:30 a 14:30 hores 

Documents que s’han de presentar: 

 DNI, NIE o passaport 
 Targeta d’alta com a demandant del SOIB 
 Vida laboral o currículum 

 
Punt d’informació general: 
 
 Carrer del General Riera, 111, Palma 
 Tel.: 971 17 36 56 (ext. 3656) 
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En aquests moments no disposem de cap oferta de feina. 

 
 



 

DEMANAR CITA PRÈVIA: 
 
Telèfon: 971 56 90 83  
               971 81 37 73 
 
Persona de contacte: Cati Pilar Servera Santandreu 
 
Horari d’atenció al públic: de 8:30 a 14:30h 
 

Menú principal 
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